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Ziel: ,Wie werden die Ostsee Schleswig-Holstein
und die Holsteinische Schweiz bis 2030 zu einer
nachhaltigen Destination?“

Foto: pixabay
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DTV-Leitfaden

Sie kennen den

Sie wissen wie die Zert|f|Z|erung ,,NachhaIUges Re|seZ|e|
gglﬁennen lhre Schvverpunkte und Stakeholder | S

S|e haben Ihre nachsten Schntte/ I\/IaBnahmen deﬂmert

Unser Tagesziel

W, o Foto: pixabay.
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Unser Verstandnis von Nachhaltigkeit
- RS

DTVLe|tfaden |~ S0 geht es

:,,NachhaIUges‘Re|seZ|eI - e|n System

Wer |st||esdabe| - usere Stakeholder

Worafkmt ” - d|e Wesentl|chke|t

Ideeunl\/laBnahmen - die nachsten Schntte

Foto: pixabay
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Wer sind unsere Te||nehmer mnen’?
b mw | B . "EFwA'
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Unser Verstandnis von Nachhaltigkeit
A ATw

DTV-Leitfaden — so geht es
,Nachhaltiges Reiseziel" - ein System

B W o
2

Wer ist alles dabei - unsere Stakeholdér

Worauf kommt es an - d|e Wesentl|chke|t

|[deen und I\/IaBnahmen - die nachsten Schritte
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Unser Verstandnis von Nachhaltigkeit

DTV-Leitfaden — so geht es

,Nachhaltiges Reiseziel" - ein System - - = ,J
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Wer ist alles dabe| - unsere Stakeholder

g P Ll e e

Worauf komtl es an —/d|e Wesentl|chke|t

Foto: pixabay
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DTV-Leitfaden

Nachhaltigkeit im Deutschlandtourismus
Anforderungen | Empfehlungen | Umsetzungshilfen

Praxisleitfaden:
Nachhaltigkeit im
Deutschlandtourismus
kann Orientierung geben
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DTV-Leitfaden / Definition

Nachhaltiger Tourtsmus erfolit nicht nur die Ansprioche
der Touristen und lokalen Bevolkerung in den Zieigebieten,
sondern tragt auch dazu bei, zukOnftige Entwickiungs-
moglichkeiten zu sichern und zu verbessern.

Ressourcen werden so genutzt, dass okonomische, saziale
und asthetische Bedarinisse befriedigt werden und gleich-
zeitig die kuiturelie Integritat, wesentliche okologische Pro-
zesse, die biologische Vielfalt und lebenswichtige Systeme
aks Lebensgrundiagen erhalten werden.?

Nachhaltiger Tourismus: Was heiBt das?

Dre doe des nachtaitigen Taursmes eatstiort schos sat w5t 3t Poaress 7u werstehan, der e Optimierung do

arstretit,
= benogt 2ur Efassung 0o Jewedigen Wor-Ort-Situation

i
nachhainges Entwickicng (UN-Konforens 1992 inRiode  »
Lanatro) ist der Begrtf Nachhaltigkat auch 3 Konrept im
Tourtsmus verankart.

Asgeuchts dieses aliumtasenden Amprachs bestetd natlr
lich die Gefahe, dass der Bagef some Troneacharie vertiont
une sweckentiromdet singesetrt wird, Sein wolles Potensial
kann ¢as Kenzept 02 nachhatigen Tourtsmus daher ner
‘enraiten, wenn foigende Voraussenzungen und Mercmale
‘Deachies wesden.

Nacttaioger Toorsmes
»  banett 360 Tountvmusformen mit ain, sowoh Nachen-
Pro2uie s juch Massertoansiiche Angebate,

griopen etnar Destnamon umtasst (tehaider-Ansatz) SOUALES

*  Mess Qurch palitische und instiutiooedie Instanzen
atgesichert sese, ndem begunsogende Ratmentedn.
gungen wd Steatogien 1ur eine Langlrstige Estwckiung
gegeben sind.

7 Deftrfien der INWIIWTIC 1987
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DTV-Leitfaden / Dimensionen

. OKONOMIE

MANAGEMENT
Strategie und

nanagement

Planung
Angebotsgestattung

PUEIS|L oA, 132y

OUNCEn

Ress

OKONOMIE

AN AGEMENT
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DTV)

V-Leitfaden / Aktionsebenen

Aktionsebenen fiir eine nachhaltige
Ausrichtung von Destinationen

Die nachaitige Ausriciting ener Destaason veriangt
e enge Verzahnang Zentiaier Autgatecberecne m der
tourstischen Markbeastetung. Die rane Wermmarturq und
Absauonestierung verafes 1 Gesem Zusamrenhung he
dominante Stolung. stattdeuson rickon plasersche und
vernctrorde Aktn3ton 1) den Vordergrund, die veh der
DMO strategech gestovert wendan solfien gl Sena &) Al
auandige Inwans fur Panung s Angebomsges Ftung,
Mar@etng ung das SCamen enes Deschiossensn SEviceke.
1 15! Ge DMO qefrags, 2:sammen it den Lstungstragem
e @ i ch stmPTAQe, AbIkOves Lnd umiassondes
tounnisches Angebiot 24 sorgen

Die verschiedensa Aktionsebensn
Dre DMO kann doe 2aan
SKherhch FaChE aletne stiuers - woder 5t €as e pomare

Autgabe, nech hat sie Ge dafl rotwendgen Befugrisse und T

Kompesenzon. Sie tann uted solte Jodoch 35 roerale bn-
pehaggborn for o tourkseschen Nachsaigatsskivesion
In Gar Dessnation werken. iz den Snghrissgen Erfig aler

Ans3ize rung um e nachhatige Toursmusentwicing st
e e e ZusImmenaet mit wersCiedensn Aeuss
et Interessongrpnen ausschlagpeesd.

Dexnatty worden bl cen enzeinen Mafinahmenisksen

DMO-Ebene: Hier srid samtiche ACNIINN gRolndelt, g8
etebsinterm von der DMD Gurchgerune werden kdnren
Drese MaBratmen hogen in unmimedaren E)fissberec
Gor DMID, konnen vom [ (rfsst nd Qemessen wefden

Koopetationsebene: D Zasmmoratot urd g0
Abrstimmeng met ardern Atteurgnippen git inrwhchen
abs Schitel ram Erolg In der Desenatiomsenmwickiung
Aineure g e LSIUNGSTage Lng KuMsaschen Adsier
SOWIE €0 WELENE LIETSIILIENGE Personen/Oegansat)
onen, zum Betspiel Im Rahimen der Gemesnde. und Regio-
rakrnmatung, Land- und Forsowrtuchaft, des Natur- und
Lanchchaftsschutzes, o Kuntuptiege und om Brgeinancefs.
Aut der Koopecaonsebene karn de DMO Impusse 2w Um-
setzung von Masnahmen Qeden Lnd duich re Betrigung

2 StuatonsanG, de Erfolge
st Qualativ erfaishat

Destimationsebene: fine Destnation 57 sts angeoerst
n enen gesamiraumichen Kontet. £ exstieren aoeme
Fakioren, e far efne nachhaitige Exowiciang des Toursmus
nigsamt prigend snd. A dt Destinamorsebene Lann de
DMO 35 Reprasantantin des Tauttymes, sis Partnenis und o
e tow E3gern efemticher Betange (T08) frgeren und
e Position ger Toursmustranche in Ger Ragion versecen

Nachhaltigkeits-Workshop, Ostsee-Holstein-Tourismus e.V.

Beachtung von Aktionsebenen

DM O-Ebene

MaBnahmen und Aktvitaten, die betriebsintem von der DMO durchgefahrt
werden konnen

Kooperationsebena
DMO ais Impulsgeberin zur Umsetzung von MaBnahmen in Zusammenasbelt

mit wefteran Akteunen

Schaffung von Schnittstellen durch Betelligung der DMO In Projektan,
Gremien etc.
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Vorbereiten,
Informieren, Buchen
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Kuttur

Destination
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DTV-Leitfaden / Systeme

Das Rad nicht neu erfinden Auf giobaler Ebene wurden die Global Sustainable Tourism Criteria (GSTC, diL; Globale Kriterien for
Rt o s bt o s gt b ccuc einen nachhaltigen Tourismus) entwickalt, dia als Basks fOr eln weitweites gemeinsames Verstandnis von
(ks e o Lo, P SRR s Pt Yk, nachhaitigem Tourismus dienen sollen und die Mindestvorgaben fir jede Destination reprasantiaren. Sle
e dsfeliestuin e b e wirden In etnem aufwendigen weltweiton Stakeholder-Verfahren entwickelt und auf Basis von mehr als

40) weltverbrelteten und anerkannten Prinzipien, Leftiinden und fertifimenngskriterien fir elnen nachhalt-
gen Towsmus earbettes.

Weitare Informationen unier www.gstoouncl org

Wi informationen Lt W michadon wuorttombarg do/Mid-6746
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DTV-Leitfaden / Systeme

Das Rad nicht neu erfinden Die Europdische Kommission hat sich mit dem European Tourtsm Indicators System (ETIS, di

X T w s ad g B, b2 L Ewopaches Tourismus-indikatorensystem) das Dl gesetzt, ein Instrument zur Messung und stetigan
e = Bt e, : Varbesserung der nachhaltigen Entwickiung einer Destination zur Veriigung zu steilen. Dazu wurde ein
ey rarsm i " umfangreicher Indikatorenkatalog entwickelt, der sich an den GSTC-Kriteren orentlert und mit MessgriBen

untersatzt ist. Mit diesen indikatoren soll eine bossere Transparenz und Vergieidhbaske!t der Loistungen won
eyropaischen Destinationen in Bezug auf thr Nachhattigkettshandeln geschafion werdan,

Weitere Informationen unier, www.eCeuropa.ou/'growth/sectorsfourism/ offer/sustainable

Mt dieson rddamonen soll ein
Desstnationen: in Berug 2 iy

Coacting-Prnzess N;
0 Bader- W men-
angmendi. D Zemineunguossohah ToorCan

Wi InfOITationsn LniTE wWew michaden waorttombarg. do/ Mid-646

DTV »} Nachhaltigkeits-Workshop, Ostsee-Holstein-Tourismus e.V. 01.02.2023 18



DTV-Leitfaden / Systeme

Das Rad nicht neu erfinden Der Deutsche Nachhaltigkeltskodex (DNK] bistet ainen Rahmen for die Benchierstatiung
e consegor o e s f gt —— — zu nichifinanziellen Lelstungen, der von Organisationen und Unternehimen jeder Grode und Redhtsiorm
mmmmmmmmnmmm nsmmmwsa:‘lmxnm% \ genutzt werden kann. Der DNK madhi Nachhaltigieftsisisiungen anhand von 20 Kritenen sichtbar, zu

denen anhand elner Entsprechensarkiarng Steflung genommen werden kann, Das System verbredtet dami

daher auf den relevanten Anfordenangen diews Systeme. onszeriiirierung, wird also mithiffe des Lefadens echeblich
Insotem erfol die Destination beses Krterien der einzeinen erieichiert.

die Basis for die Bewertung von Nachhattighett und beschwelbt Mindestanionderungen for Cegankationen,
was unter Nachhaltigkeitsgesichtspuniien zu berichten ist.

Wettere Informationen unter www. deatscher-nachhaltigkettskodex. de

Wi informationen Lt W michadon wuorttombarg do/Mid-6746
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DTV-Leitfaden / Systeme

Das Rad nicht neu erfinden Destinationszertifizierung .Nachhaltlges Relsezlel®

e oot s s s s t gt —— Mit dem Zial die Postionierung baden-wartembergischer Tourlsmusregionen im nationalen wie mematio-
e, e i D DS e e S, nalen Wetthewsrb zu starken, hat das Ministerium for Landhichen Raum und Verbraucherschutz
ﬁfﬁﬁ‘;ﬁﬂﬂ”ﬁﬂ“&m e, b e 5 o, 7 Baden-Wirttembesy (MLR) tm Rahmen des Projekts | Nachhaltigkeits-Chock: for Tourismusdestinationen in

Baden-Wilrttemberg ™ aine fentiiaerung fir nachhaltige Askeriele infther Das neus Jortfizenngsverfah-
ren soll dazu beliragen, dass sich der Tourismus Im Land Insgesamt mit dem Thema Madihaliighkeit befasst.

D= proressorientiente System berlcksidiiigt alle Nachhaltighettsdimensionen und bezieht verschiedeno
Leisiungsebenen elnes Destination ein. Beglettet wird es von einem wmfassenden Coaching-Prozess. Nach
gdnier brelt angelegten Testphase und der Zertifizierung von ersten Plotdestinationen in Baden-Warttem-
berg wird das Systam sett 2016 zuch bundeswett angewendet. Die Zerifinierungsgeselischaft TourCert
fhrt die Destinationszertifizierung dunch.

Weitere Informationen unter: www.michaden-wuertiemberg.de/?id=6746

waorttembarn do/ Mid-6746
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DTV-Leitfaden / Auftbau

Handlungsfeld (8 Stiick)

OKOLOGIE x oS __ OKONOMIE OKOLOGIE

- .c'-_‘." o ’ "':'.;':'_,55_‘ _ i
e 'a,-_i._:)
Umsetzungsbereiche

Kﬂ Handlungsselder des Klimawandek
Ul thoundiche Mobibtétikcomepte
g:{i Lerswetireundiche An- und Abiee
ﬁ Umwetvertragiche Mobiktat yvor O
Bl Kima- und Umweltschunz in Betrieden
E}! Wasservarbrauch und Abfalbofkommen

L‘__:'r".fé‘a_m- ml MaBnabmen o

)
Kimaschutz n cer DI0

MANAGEMENT
Stratagie und

Planung
o Angebotsgestaltung

Ressourcenmanagement
PUEIS| YO Iy O

Urraelt- und

Umsetzungsbereiche im
Handlungsfeld (Kriterien)
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DTV-Leitfaden / Auftbau

Handlungsfeld (8 Stiick)

KRITERIEN-SET FUR EINE NACHHALTIGE AUSRICHTUNG VON TOURISMUSDESTINATIONEN

DIMENSION OKOLOGIE OKOLOGIE

AM|  Dée Destination hat fr sich relevante Handiungstelder oes Kilmawandels kentifizier. s s
Die Destinatiomman E'gl!'HH'-." rgz inn ISt Imoeméert [ber regionafe Kilmaschutzinnreple end keant die wichiigsten Rklken des Kimowandels M den g & nagement
Toursmezs sowie die 10r den Toerismes relevanten MaBnasmen fum imaschsts sad 7 Anp JE5Led] 35 GBn Kllmokancel. n Handluneselder des Kimawandek

ANAINENAC 5 MW 5

[=1 —
M2 Moblitaskonzepte in der Destination gewahrielsten eine umwedtireundliche Mobditat von Touristen. - 2 A ’ .
De Destinationsmanagqement-Drganisation kennt 1ow kiische Mot iskonzepte i der Desination und sichert cundh Ifee aktive Beteligung {misdestens Bl urclthcundiche Mobittitsecnzzpte
2 |I'.“;|:lﬂ!|5f-:t'iﬂ|!:l 2inen wmweiteandichen Trans T Tarsien n Lerswetineundiche An- und Abieze
M3 Gaste werden Ober Nutzungsmaglichkelten umyveltineundllcher Verkehramittel fOr die An- uned Abrelse Informiert. n Unnwestveragliche Mobiltt vor Oet
e Deastinat -:.'\.-s.‘a'éansr!l D';!E:s.!t::‘:-;lhl seisl Glstelfomationes Im fick zf dis Anred Eé_ﬁgrdﬂflé!'l mit ummwettreusdlicien undroser % 2 - & &
OffemtEchen Verkehmsmitiein nd mothvier! 2.ch e towrktischen Letstengsirager, e Giste entspractend 5 Informiesen, Bl «ima- unc Umwetschurz in Betrieben
A4 Dée OPHV-Mutzung und die umweltfreundBiche Mobilitat In der Destination wensen uvterstitzt Bl ossenverbeauch und Abfalisofommen
Dhe Destinztiomman EEEWEFI.'U' Fnkation 6 inltlatwen und Mainanmen durch, um die I\'\.55\.".|'|; wor umweltieundiichen Tansponmiiteln bef den
Gasten u sieigerr, di2 {agiiche Jweckmoblliat vor Ort 2a emigichen und eke urweiveriagiche Fretzermobilat zu bewerben, Bl Masnarmen 2u Umweht- und
o M5 DieTourlsmuswerantwortiichen unterstiitzen Tourlsmusbetrisbe bel der Umsetrung von Kiimaschutzmaknanmen und bel umweit- i oo ket i

Treundlichem Verhalten.

42 Destiratiommanagement-Organtsation Infler! pder untersiliizl Kampagren zur OO, -Reduklion

Balrieoer DurCiidsnong von Energlechedcs/C0, -Fusabdiuce, DEHOGA-Enenlespakampagee, Lenng

sun] von Beratungssteln, Sansbflsizung und Netrong von Kompensatinreetstungen wigWaidzdle,
AME  DieToursmusverantwortichen verfolgen Sirateglen zur Reduziening des Wasserverbrauchs und AbTall auTkomimens durch touristsme Betrie-

be

D2 Deslimtnmmaragement-Cegankation si2ik infomiationen beselt und Initilest ooer umerstirt Kampagnes ur Redurerung des Wasservertvauchs ond

s Aol aEaulinmmens In woenstischen Beirizben,

AT &hmmmwmmmmm 21 Klimaschutz und umweltireundiichem Mitarbeitenden-Verhaiten

m Umwedtireundiimen Versanen in iansiischen
ur nsitngen, Wetihewerze, Bonct
Thatines

nid n

Di2 Destimbioremanagement-Degznkzation Fat Kenninks Sbes den Enengleverorauds des eigenan Betrlehs, seirt sich RecukTionszisie und stretl dis ver
mERME NUZLng emeus

e ) T, e s o sttt e, s o e Umsetzungsbereiche im
Handlungsfeld (Kriterien)

oMo
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DTV-Leitfaden / Handlungsfeld

DIMENSION OKOLOGIE

HANDLUNGSFELD:
RESSOURCEN-
MANAGEMENT

Die vom T bendtigten natirichen F werden effizient und minimal eingesetzt.

Jedes Unternehmen beansprucht natlrliche Ressourcen — fiir seine Produkte, aber auch fiir die Un-
temehmenstatigkeit insgesamt. Der verantworiungsbewusste Umgang mit den begrenzien Ressour-
«cen der Erde gewinnt zunehmend an Bedeutung fiir die Gesamiwirtschaft (siehe Info-Box). Globalen
Herausforderungen wie dem Klimawandel gilt &, mit destinationsweiten Knnzepten 2u bagagnen.
Jede Angebatserweiterung muss sich daher an den okologischen Grenzen orientieren, inshesondere
bei Mobilititsielsiungen in den Destinationen. Einzeinen Tourismusaktewren bietet die sparsame
und effiziente Nutzung natdrlicher Ressourcen gieich mehrere Vorteile: Neben einem schonenden
Umgang mit der natirlichen Umwet, der dem Erhailt der touristischen Attraktivitat zugutekommt,
kénnen Einsparpatenziale in den touristischen Unternshmen ausgeschopft und newe innovative Pro-
dulctentwickiungen angeregt werden. Das wiederum fiordert die Mitarbeitermothation und -zufrie-
denheit und somit letztlich die Wettbewerbsiahigkeit der Betriebe.

OKOLOGIE

[ rtrgsite 4 Onamaten

e Manage

T ——

B it A Ao

U A S ok dethemenynachhaltiger-toarismas nim|

Do Wgrmct bt wartirauch] Vil mafye 3T Ressoucen, 3
e Exde auf Diuer 2ur Vifogung stefien kanre Der  Dhciogi-
o Faflandruck ® - e Mad fur don Resourerwtrauch -
Gbesteigt die Kasarrat der Erde schan heule um 50 Proses.
Dame beauction wir umgerechnet 1,5 Erdery, um e Olomys-
erietsang bevstruslon, die we [y Tar Lt aufzsbrn
Wane der deutsche Fullabdack weitwen Stamdand, 50 teduch-
e Wit 10 2.6 Erden,

D Korwrepst der Planatarnchen Grenzen”, das. von e
28 iephgen Wissenschattertnom ortar Leitung von Jonan
Brckatsnm (Senckbalm Rictioncs Cartied ammwactalt und

T erstmaly vorgesielit wunde. beschrets die Olologache
It ahigimt cer Erde. Db forscher eminesten nmin essenriahe
gt Dmensnnen foe das, System Ere ufd birsdhrsten
lobate Grenwerta fix isden Bereich Werd eine Grenre e
srvemen, bostatt de Golate browersBion und piotrched Um-

DTV ) ! Nachhaltigkeits-Workshop, Ostsee-Holstein-Tourismus e.V.

01.02.2023
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DTV-Leitfaden / Umsetzungsbereich

3. DIMENSION OKOLDGIE

M1 Dde Destination hat fir sich relevante Handiungsteider des Kilmawandels identiftzler.

i Destinztiorsmanzgement-Ceganisation ist Imtoemiert Ober reglonaie Kilmaschulzioneeple ond Eennt die wichigsten Aklken des Kimewancels fr den
Tounsmes sowie diz 105 den Towrfsmss ralevanten MaBnahmes fum EImascets ond 2w MssUnG 30 O KIMEWanoet

Aktionsebene

naE m rlar Trer R il EUE TN mmn

Umsetzungsbereich m ) L :
g HANDLUNGSFELDER DES EIﬂ|€ItUﬂg / allgememe

IMAWANDELS :
s Beschreibung

(Kriterium)

Umsetzungsbereich /
Kriterium ist wichtig far
entsprechendes System

© Prashiettaten Tousma wd biioghche Veltal in
Zomen des KAmIwantels Lebent Irsnnt S kg

Priifen / Gibt es so etwas
eventuell schon?

Beschreibung der

Umsetzung
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DTV-Leitfaden / Umsetzungsbereich

IT | DESTINATIONSEBENE

E__l UMWELTFREUNDLICHE

DTV)

MOBILITATSKONZEPTE

1 eficannen Immer mehr Desanationen den Wert umwetfreunciicher Mobeitan, bed des koiogische ERfekie m dkonomischan
Vorssen vertundon werson; und auch mmer mehe Toursaen und Aushlgier snd kimasersaver und wollan Im Urlauts ohoe sigenes
{momriiertes) Fahroewg mobil sein. Dines ist afendings idar- Nachhaltige Mobitamiosungen fir den Freteit- und Tourlsmusseidor snd
nur moghct, wenn die Bareche Variehr, Tounmsmus und Umwell aul slien Ebenen ineney fssmmenartenan. Einreine Mafinghmen
Handingsansatze kinnen nikchi Josgeitst voneinander betrachiet und wmgesets: wesden, sonderm werden dem Thema Modilita
@ integriens Herangehenswena gerad, MobRI3Skonsate kommen dem nach und berticachiigen loksle wie egio-
naie Mobikttshedtrnisse, Mobilksss- und Verkehrangebatn, Skediungs. und Freimumstrukousen sowse denen Wechsadwincungen. Die
Tourismisverantworichen sind deshalty geftagl sich akiv In die Gestaitung und Planung won Mobliatskonaepten errubringen.

+ Betalligung an der Plarung von Mobilitatskonzegten:
U eine rmweitveriigliche Mobiitst im Tourisms zu pia.
e Lnd umisetzen, minsen bestimimia verkehriplane-
rische Voraussetrungen vorhanden sein. So braudt e
eispatetse eina fackerioss Verkebrarfrats —
mshosondos mit Blck 2uf die tounstischon Attriencnen
wrd uzerfreundliche Verehrinformationssyeme. Dies

At kN OSSO ST BEen
dlein instalbert werden, sandem sind in gereraten Mob. = D Leftfaden Mo-
tatskorireptan nu werankern Die TWD salte diher wichtige Bilftat im Tourtsmis” m den Voraussetiungen
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Nachhaltigkeits-Workshop, Ostsee-Holstein-Tourismus e.V.

KOOPERATIONSERENE
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Nt et Watur entstand bereils 2001 &ne Ko-
operation, die von den droel Uimwetverbdnden BUND,
NABLS Ul VD) stowe der Dexschen Sl getrasgen
wird. Diese fooperadon emwiceet Naturmesaargebote,
m altrakive Naturume i Deutichland, Dutarrech
L BT SicTRLZ LTWARTSCTONENIE it Oftentichion Ver.
kefrsmitteln emsichen 2u kirren. Auch am Uriaubsort
sichem VorDn-Molit3sstonsge ang nachatge
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it Kur- und Gastokane ru Ausflugszioen o der
Dstfesschen Hakinsel
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ferdort mat der Natioraien Kimaschuenni-
e sl 2008 Projekae, e zur Serkung
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auch das Projelt  Naturtrip™: Dfle wasden eine interakinve
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Deutschiand entickelt, die mit ofentichen Yertehrsmittein 2o
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Fuch von Nutrom selst ergeflg: weeden, Dank enor Koppiung
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